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✓ 新車購入の際は、メーカー販売代理店にて購入後の修理・メンテナンス・
パーツ供給について、アフターフォローが受けられる

✓ 一方、中古機械を購入する際には、アフターフォローについての保証がなく、
不安が拭えない

業界課題

中古機械購入時の課題

サービス会社様の課題

✓ サービス人員のリソースを有効活用したいが、アナログな紹介以外に、新規
顧客開拓方法がない
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ニーズ調査

BIGLEMONユーザーに行ったアンケート結果

購入後の「故障に対する不安」が圧倒的多数を占める

買う前に期待していた状態よりも悪く故障してしまう
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サービスネットワークイメージ
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日本全国をエリア分けし、
建機の修理・整備会社様をネットワーク

中古機械購入ユーザーに対して、
整備/メンテナンスサービスを提供する



開示先限定
【KENKEYメンテナンス

サービス関係者】

© KENKEY Inc. All rights reserved.5

サービス商流について

①登録

送客対価

KENKEYメンテナンス
提携会社様(事前登録)

修理/メンテナンス/

パーツ購入希望者

④提携会社様より直接サービス提供

②修理依頼

③情報提供
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購入者様への告知～申込み

プロモーション例 サービス詳細ページ お申込みページ

バナーによる積極的な
サービスの告知

詳細説明ページへ お申込みページへ
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• サービス規約への同意と申込書のご捺印

• 対応可能エリア、メーカー、機械種別の選定

KENKEYメンテナンスサービス提携会社様にご準備いただくもの

ご準備いただくもの

※選定いただくリストを、別途メール送付致します
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FAQ

Q. 対応可能エリアの粒度はどれくらいですか

A. 全国地方公共団体コードをもとに、各都道府県「市区町村」の単位で指定いただけます。エリアを変更した
い場合、BIGLEMON infoのメール、もしくは担当者までお知らせください。

Q. 費用について教えてください

A. 提携会社様として加盟料は、出品会員様は年間10,000円（税抜）、非会員様は年間15,000円（税抜）です。

Q. 契約期間について教えてください

A. 加盟料入金日の翌月１日から１年間です。１年ごとに請求書を発行させて頂きます。また、契約期間中１か
月前に書面、電子メールによる告知で解約可能です（期中解約の場合、年会費の返金はありません）。

Q. 情報はどうやって届きますか

A. KENKEYよりメールで情報閲覧用のURLが送られます。
  URLをクリックし、KENKEYサイトにて貴社専用パスワードをいれていただくと閲覧が可能です。

Q. 情報が来ても対応できない場合はどうすればよいですか

A. 依頼主のユーザー様に、対応できない旨、一報をお願い致します。
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